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Implementando Lean
en tu Organizacion

UNA GUIA PRACTICA PARA TRANSFORMAR PROBLEMAS
EN OPORTUNIDADES DE MEJORA

TODA TRANSFORMACION
COMIENZA CON UNA
NECESIDAD REAL

Implementacién Lean en 8 Pasos

Descarga la version digital aqui

Aprende cé6mo comenzar und
implementacién Lean paso a paso,
involucrando a las personas,
mejorando procesos y generando
resultados sostenibles.
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Transformacién Organizacional

Quiénes somos

Acompafidmos a organizaciones de mineriq, salud, logistica, construccion
y servicios en procesos de transformacién operacional y desarrollo de
capacidades, integrando estrategia, liderazgo y mejora continua.
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Consultoria
Transformacion Lean

Acompafiamos a organizaciones
de Mineria, Supply Chain, Industria
y Servicios en procesos de
transformacién operacional y
desarrollo de capacidades,

integrando estrategia, liderazgo A .
y mejora continua. AREAS DE IMPACTO:

Productividad operacional

reduccién de pérdidas
disminucién de tiempos
mejora del flujo

aumento de disponibilidad

Slstemq de gestion

Gerenciamiento Diario
indicadores y KPI
escalamiento de problemas
liderazgo operativo

Lean Institute Chile es parte de la
Lean Global Network (LGN), red
internacional presente en mds de
30 paises dedicada al desarrollo y
difusién del pensamiento Lean.

Desarrollo de personas

¢ liderazgo Lean

e coaching

¢ cultura de mejora continua
¢ desarrollo de facilitadores
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Toda transformacion
comienza con una
necesidad real.

Muchas organizaciones
intentan implementar
herramientas o
metodologias sin tener
claridad sobre qué problema
buscan resolver. Esto suele
generar frustracién y pocos
resultados.
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Preguntas para
comenzar

¢Qué nos estd
impidiendo alcanzar
nuestros objetivos?

¢Dbénde se generan
mds retrasos?

¢Qué reclamos
recibimos con
frecuencia?

¢Qué procesos
consumen mds tiempo
O recursos?

Consejo Lean

No busques muchos
problemas al mismo
tiempo. Elige uno que
tenga impacto para el
negocio y para las
personas.
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Ejemplo:

¢ Mejorar el proceso de

!p compras.
Q‘\/ M Reducir el tiempo de

aprobacién de compras
de 10 a 5 dias durante los

‘ ( proximos 3 meses.

Un objetivo

9 efectivo debe ser:
e Claro
Medible
Una vezidentificado el Alcanzable
problema, es importante Relevante
establecer una meta clara. Definido en el tiempo

Un buen objetivo permite
enfocar los esfuerzos y Consejo Lean
medir los avances.

Las mejoras funcionan
mejor cuando todos
comprenden hacia donde
se quiere llegar.
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Antes de implementar
soluciones, es necesario
entender como funciona
realmente el trabajo.

Muchas veces existe una
diferencia entre el proceso
documentado y lo que
ocurre dia a dia.
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éQué observar?

Flujo de actividades
Tiempos de espera
Retrabajos
Aprobaciones
Movimientos
innecesarios
Puntos de error

Herramientas
Gtiles
e Mapeo de procesos

e Gemba Walk
e Observacion directa

Consejo Lean

Ve al lugar donde
ocurre el trabajo y
conversa con quienes
ejecutan el proceso.
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Lean promueve la
experimentacion.

Muchas veces existe una
diferencia entre el proceso
documentado y lo que
ocurre dia a dia.
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Comienza con
pequenos
experimentos

Flujo de actividades
Tiempos de espera
Retrabajos
Aprobaciones
Movimientos
innecesarios
Puntos de error

La clave

Implementar cambios
pequenos permite
aprender rapido y
reducir riesgos.

Recuerda

Fallar en un
experimento no es un
fracaso; es una
oportunidad para
aprender.
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Algunos

? [z '@‘ ejemplos

frecuentes

y
\
\ Flujo de actividades

Tiempos de espera
Retrabajos
Aprobaciones
Movimientos

innecesarios
Puntos de error

6 Pregunta clave

Si elimindramos esta
actividad, ¢el cliente
notaria una diferencia?
Si la respuesta es no,
probablemente existe
una oportunidad de
mejoral.

Los desperdicios son
actividades que consumen
recursos sin generar valor
para el cliente.

En otras palabras, son todas .
aquellas tareas que ocupan Reflexiona sobre

energia dentro de la tu orgqnizqcién
organizacién, pero que el
cliente no estaria dlspuesto a Aprender a identificar los
pagar porque no mejoran el desperdicios es el primer
producto o servicio que recibe. pAso para construir
procesos mads dgiles,

eficientes y orientados al
valor.
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Cuando una mejora funciona,
debe transformarse en la
nueva forma de trabajar.
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Como
estandarizar

Documentar buenas
practicas

Crear
procedimientos
simples

Capacitar a los
equipos

Utilizar gestién visual

éPor qué es
importante?

Sin estdndares, los
procesos vuelven
rdpidamente a su
estado anterior.

Consejo Lean

Un estdndar no es una
regla rigida; es el mejor
método conocido hasta
hoy.
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Implementar una mejora es
importante, pero lograr que
se mantenga en el tiempo es
el verdadero desafio.

La sustentabilidad consiste en
asegurar que los avances
logrados se conviertan en
parte de la manera habitual
de trabajar.
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¢Como
mantener una
mejoraen el
tiempo?

Preguntas clave:
¢Estamos logrando
el objetivo definido?
clos resultados se
mantienen?
¢Han aparecido
nuevos problemas?

El rol del liderazgo

Su funcidén no es resolver
todos los problemas, sino
crear las condiciones para
que los equipos puedan
identificar oportunidades,
experimentar soluciones y
aprender continuamente.

Consejo Lean

Su funcidén no es resolver
todos los problemas, sino
crear las condiciones
para que los equipos
puedan identificar
oportunidades,
experimentar soluciones y
aprender continuamente.

www.institutolean.cl




éQueé significa
mejorar
continuamente?

Preguntas clave:
¢Estamos logrando

el objetivo definido?
élos resultados se

mantienen?
¢Han aparecido
nuevos problemas?

Crear una cultura
de mejora

Se debe construir una
cultura donde las
personas:
e Se sientan escuchadas.
e Participen enla
resolucion de
. . problemas.
La mejora continua es el Compartan ideas de
corazon de Lean. mejora.
Aprendan de los errores.
Colaboren entre dreas.
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No se trata de alcanzar un
estado perfecto, sino de
desarrollar la capacidad de
mejorar constantemente
frente a los cambios, desafios
y necesidades de los clientes.

Lean es un viaje,
ho un destino

Lean no busca
implementar una solucién
definitiva, sino desarrollar
una forma de pensar y
actuar que permita
adaptarse, aprender y
mejorar continuamente.
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Camino Lean

Implementar Lean no significa transformar toda la organizacién de la
noche a la mafana. Se trata de avanzar paso a paso, aprendiendo de
los desafios, involucrando a las personas y construyendo una cultura
donde mejorar sea parte del trabajo diario.

Alolargo de esta guia hemos recorrido ocho etapas fundamentales:
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éCual serd tu primer paso?
Toda transformacidén comienza identificando una oportunidad de
mejora y tomando accidn. El mejor momento para comenzar es hoy.
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ESCANEA

PARA CONECTAR

Contacto directo
ESCANEA PARA . A PARA
SOLICITAR DIAGNOSTICO O RSAR
| |
K
o u
P ORvVersemo
EvalUe el estado obre desafio
octuql de‘s’u o000 dade
organizacion de meiora

Siguenos:

m Lean Institute Chile lean_institute_chile o Lean Institute Chile

a2 92929202000



